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STATISTIKK FOR 2006   2. TERTIAL 

Forslag til vedtak:

Styret tar statistikken for 2. tertial 2006 til orientering.

Saken gjelder

BESØK OG UTLÅN 2.TERTIAL 2006 – SØLVBERGET, STAVANGER BIBLIOTEK OG KULTURHUS

Resultat for Sølvberget, Stavanger bibliotek og kulturhus t.o.m. 2. tertial 2006 når det gjelder fysisk og digitalt besøk/utlån, selvbetjening m.m.

Resultat:

	Besøk/utlån
	2. tertial 2005
	2. tertial 2006
	% utv. 05-06

	Besøk Sølvberget
	
	
	

	Stavanger bibliotek, hovedbibliotek
	596 933   
	542 156
	-9,18

	Kulturtorget
	33 362
	12 402
	-62,83

	Arr. i foajeen og på Arneageren
	58 180
	60 340
	3,71

	Kino 1 Stavanger
	275 461
	291 764
	5,91

	Norsk Barnemuseum
	12 584
	13 572
	7,85

	Deadline
	0
	
	

	Barnas Kulturverksted
	mangler
	mangler
	

	
	
	
	

	Samlet besøk kulturhuset
	976 520
	920 234
	-5,76

	
	
	
	

	Besøk Stavanger bibliotek
	
	
	

	Kulturbiblioteket
	171 135
	135 071 
	-21,07

	Faktabiblioteket
	106 978
	90 898
	-15,03

	Barne- og ungdomsbiblioteket.
	132 006
	108 843
	-17,55

	Musikk- og filmbiblioteket
	186 814
	207 344
	10,99

	Sum hovedbibliotek
	596 933   
	542 156
	-9,18

	Stavanger fengsel
	
	77
	

	Besøk bydeler (Madla)
	19 870
	19 806
	-0,32

	Samlet besøk Stavanger bibliotek
	616 803
	562 039
	-8,88

	
	
	
	

	Utlån Stavanger bibliotek totalt
	452 105
	456 001
	0,86

	
	
	
	

	Besøk Valbergtårnet
	1 453
	1 491
	


Kulturhuset sitt besøk.

Besøket januar til august 2006 viser en nedgang i besøket til hele Kulturhuset på omlag 6 % prosent i forhold til samme periode i fjor.  Det er besøket til biblioteket og kulturtorget som har gått mest tilbake.  Både Kino1 og Norsk Barnemuseum er på rett vei og har økning i besøket sammenlignet med 2. tertial 2005.

Det er vanskelig å finne noen forklaring på nedgangen i besøket.  Vi har imidlertid ikke hatt noen opplevelsesutstilling med skoletilbud på Kulturtorget hittil i 2006, og utstillingene vi har hatt har ikke hatt de publikumsappellene som tiltenkt. Albert Åberg utstillingen som blir satt opp senhøstes vil forhåpentligvis trekke mange barn og unge. 

Kulturhusets samlede besøk  på cirka 920.000 tilsvarer cirka 3915 besøkende hver dag eller cirka 27.400 hver uke. Det viser at tilbudene på kulturhuset blir brukt av byens og omegnens innbyggere.  Hvor mange som beveger seg gjennom foajeen eller oppholder seg der, er det umulig å få noe tall for.  Turistene er flittige brukere, spesielt av internettmaskinene.  

Stavanger bibliotek.

Besøk.

Det fysiske besøket ved både hovedbiblioteket og på Madla er totalt gått ned med over 8 % i forhold til fjoråret.  Det er likt med resultatet etter 1. tertial 2006. 

Besøket på barne- og ungdomsbiblioteket fortsetter dessverre å synke.  I januar og februar i 2005 er besøkstallene kunstig høye for barne- og ungdomsbiblioteket da dette var den eneste avdelingen som i perioder var åpen i byggeperioden.  Det har vært mindre pågang når det gjelder klassebesøk på grunn av at klassene mangler midler til busspenger.

Årsaken til nedgangen i besøket er helt sikkert sammensatt.  Det kan være en generell trend.  Stavanger bibliotek har ikke hatt færre arrangementer, men vi konkurrerer om folks fritid med andre ”fritidsleverandører”.  Hele den utvidede kultursektoren, fra fotball til festivaler, kjemper om plass på folks tidsbudsjetter. 

Alle videregående skoler har nå fått gode bibliotek med egne bibliotekarer.  Ungdomsskolene kommer etter, og dette er veldig bra.  Elever og folk flest får svar på faktaspørsmål ved å bruke internett.  

Fornyinger og reserveringer skjer delvis via telefon og selvbetjening på nettsidene våre på internett.

Digitalt besøk.

Det digitale besøket fortsetter å øke, og dette tar en del av det fysiske besøket.  Besøket på nettsidene www.stavanger-kulturhus.no og bruken av bibliotekkatalogen, http://bokbase.stavanger.folkebibl.no/ALEPH, fortsetter å øke, mye over  30 %.  Mest øker bruken av Nord-Sør sine nettsider

Utlån.

Stavanger biblioteks utlån er stabilt.  Dette skyldes ingen radikale omlegginger eller endringer i ressurssituasjonen, men må tilskrives det systematiske og mangfoldige formidlingsarbeidet biblioteket har drevet i en årrekke – veiledning, klassebesøk, bokutstillinger, arrangementer, litteraturgrupper, forfatterbesøk, litteraturfestival, boktips på weben, m.m.  

Likevel skal det bli interessant når året er omme å se om utlånet på bøker har sunket og om utlånet av andre medier har gått enda mer opp.  Det er dette som har vært trenden de siste tjue årene.

Målinger konkurransetilsynet har gjennomført viser at nordmenn kjøper flere bøker enn før. Folk har mer penger, og bestselgerne og bøkene har blitt billigere etter at bransjeavtalen ikke ble videreført.  I stedet  for å vente i utlånskøen kan man tenke seg at biblioteksbrukerne heller skaffer seg boka i bokhandelen i stedet.

Selvbetjening.

I forhold til resultatet etter 1. tertial 2006 gir tallene nå håp om å oppnå resultatmålet ”Økt selvbetjening i biblioteket til 90 % av mulige selvbetjente utlån, 80 % av innleveringene, 60 % av reserveringene og fornyelsene.”

Tiltak for å øke besøk og utlån.

Videregående skoler er invitert til Voksenbiblioteket, en vil inngå kontrakt med ”Leser søker bok” og invitere flere til bokprat.  Samarbeide med Deadline.

Høytlesningsstund en gang i uken på barne- og ungdomsbiblioteket.  Bedre tilgjengelighet til og synliggjøring av samlingen.

Utvide filmsamlingen, egne klassebesøk og flere arrangement på musikk- og filmbiblioteket, filmquiz, fokusere på lokal filmproduksjon. 

Forslag til vedtak:
Styret tar resultatene for 2. tertial 2006 når det gjelder besøk og utlån til orientering med de kommentarer som framkom i møtet.

Forslag til vedtak:

Styret tar statistikken for 2. tertial 2006 til orientering.
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bibliotek og kulturhussjef

Saksbehandler: Sissel A. Dahle

Vedlegg:  Statistikk for 2006 
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BUDSJETTKONTROLLER 2006   2. TERTIAL 

Forslag til vedtak:

Styret for Sølvberget KF tar budsjettkontrollen pr 2.tertial 2006 til orientering.

Saken gjelder

Sølvberget KF  


2 Tertial regnskapskontroll

Totalregnskapet for Sølvberget ligger pr i dag på et forbruk på 64%. Et snitt for 8 måneder tilsvarer et forbruk på 67%. På inntektssiden  har vi fått inn 68% av det som pr i dag ligger inne i budsjettet. Internt i budsjettet er det imidlertid en del variabler som gjør bildet litt mer komplisert. Noen av disse er kommentert under. 

Et element som er viktig å få med er at vi operer med prosjekter som er avhengig av eksterne sponsorer. Prosjektene kan ha kostnader over flere år og kan være utstillinger, Kapittelfestivalen eller prosjekter knyttet til bibliotek og brukere osv. Årsbudsjettet til Sølvberget er normalt på rundt ca 53 millioner, av disse er tilskuddet fra kommunen ca 40 millioner. Dette betyr at vi ved årets begynnelse må budsjettere med inntekter som er svært usikre. Underveis i året vil det være behov for å bruke mer penger enn vi faktisk har fått inn, dette reflekteres i forbruk på alle typer kostnader men spesielt i drift og lønn. Vi driver en aktiv kostnadskontroll og oppdaterer budsjett med kostnader og inntekter etter hvert som vi får tilsagn om nye inntekter. Tidsmessig vil vi få en forskyving av budsjetterte inntekter og faktiske  inntekter gjennom året. Årsaken er at noen av våre sponsorer kan være sene med å sende oss pengene, mens andre krever ferdig revisorgodkjent regnskap for prosjektet de sponser, før de utbetaler. Søknader om penger sendes hele året. Kostnadsmessig vil høstens Kapittelfestival og bokutgivelser og utstillingen Norsjødykkere prege budsjettbildet. Totalt sett mener vi er regnskapet er under kontroll, men krever at vi viser moderasjon i forbruket.

	Økonomirapportering
	
	
	

	
	
	
	

	Inntekter/utgifter
	Budsjett 2006 (tusen)
	Regnskap 2006 (tusen)
	Avvik

	Inntekter
	-51 078
	-34 834
	68

	Utgifter
	51 078
	32 612
	64

	 

	Utgifter
	51 078
	32 612
	64

	Inntekter
	-51 078
	-34 834
	68

	T o t a l t
	0
	-2 222
	0

	
	
	
	

	Utgifter: 
	Budsjett 2006 (tusen)
	Regnskap 2006 (tusen)
	Avvik

	30 LØNNSUTGIFTER
	26 123
	15 257
	58

	31 DRIFTSUTGIFTER
	5 045
	4 005
	79

	32 INVENTAR, UTSTYR OG MASKINER
	10 174
	6 409
	64

	33 KJØP AV TJENESTER
	7 155
	4 663
	65

	34 OVERFØRINGER
	2 501
	2 058
	82

	35 FINANSUTGIFTER
	80
	97
	121

	 

	T o t a l t
	51 078
	32 612
	64

	
	
	
	

	Inntekter 
	Budsjett 2006 (tusen)
	Regnskap 2006 (tusen)
	Avvik

	36 INNTEKTER
	-2 444
	-1 801
	65

	37 REFUSJONER
	-3 178
	-1 991
	63

	38 OVERFØRINGER
	-44 387
	-30 072
	68

	39 FINANSINNTEKTER
	-1 069
	-1 180
	110

	 

	T o t a l t
	-51 078
	-34 834
	68


Kommentarer til de enkelte hovedpostene:

	Hovedkonto
	

	30

Lønn
	Lønn ligger som forventet under gjennomsnittet for året, på linje med 2 tertial i fjor. Etterjustering for kap 4 sentrale lønnsoppgjør er inkludert i tallene.



	31

Driftsutgifter
	Energiregnskapet: Vi ligger fremdeles over på energikostnader. En rekke tiltak for å begrense strømforbruket kan nå se ut til å hatt en viss effekt, selv om vi ikke har faktisk regning for hele 2 tertial. Energikostnaden var høyere enn antatt i desember og dette påvirker 2006 kostnaden. Vi har hatt et aktivt år med mange nyansatte dette har medført at vi har hatt vesentlige utgifter til annonser og transport for ikke ansatte. 

Totalt sett ligger vi over budsjettet i forhold til snitt av 8 måneder og vil se på interne omprioriteringer i budsjettet.

	32

Utstyr og

inventar
	Inkludert i det presenterte tallet er det forskuddsbetalt vedlikehold på biblioteksystemet Aleph på kr  123 000 for siste fem måneder av 2006. 

Økte digitale tjenester til publikum har medført økt vedlikehold / leieavtaler. Vi har derfor stoppet større innkjøp i en periode, bortsett fra at vi har prioritert å installere kjøling på publikums PC rom pga veldig dårlig luftkvalitet og høy lufttemperatur. Tilbakemeldingene fra publikum er meget gode. Vi har et forbruk på 64% på denne posten.



	33

Kjøp av tjenester
	Her er de faste kostnadene med kontrakt, som for eksempel husleie, vakttjeneste, vaktmester og renhold. Dette er vårt første år med ny kontrakt mellom Stavanger Eiendom og Kino1. For Sølvbergets regnskap er det vesentlig at Kino1 ifølge denne kontrakten skal få fakturert en stor del av egne utgifter direkte fra leverandør. Noen direkte sammenligning med fjoråret blir derfor vanskelig på de kostnadsartene dette gjelder. Når det gjelder vaktmestertjenester har vi lagt inn estimat i våre regnskaper pga at leverandør har problemer med sitt faktureringssystem og dermed ikke har fått fakturert ut noe i 2006.

Totalt sett ligger vi på antatt snitt etter 8 måneder, med en forbruk på vel 65%

	34

Overføringer
	Mva er noe høyere enn estimert, delvis grunnet en del større engangsinnkjøp. Kjøpene er betalt i 1.tertial men er en del av årsbudsjettet. Ref hovedkonto 32.

Energi betalingene har vært høye og dermed også mva. 

Vi har tidligere i år overført penger til våre samarbeidspartnere på Nations Unlimited prosjekt, men nå fått beskjed om at vi får refundert ca 220 000 kr fra EU. Denne summen bokføres som refusjoner under inntekter. Pengene er ikke på konto pr i 2 tertial.



	36

Inntekter
	Her er vi noe under det vi hadde estimert. Våre inntekter fra Narvesen er omsetningsbasert og akontoberegnet. Dette medførte at vi måtte ta et faktisk tap på 40 000 når oppgjøret for 2005 kom. Vi har estimert med 70 000 på billettinntekter på Kapittelfestivalen, denne starter 13 september. Vi venter på en budsjettert inntekt fra Norli på kr 100 000.

	37

Refusjoner
	Refusjoner sykepenger ligger over estimatet vårt pr 2 tertial. Refusjon svangerskapspenger er noe lave, grunnet i at tidspunktet for permisjon på de det gjelder, er siste halvår.

En vesentlig årsak til at vi ligger noe lavt på refusjoner er at refusjon fra Kino1 for fellesutgifter betalt av Sølvberget blir gjort etter at august er sluttført. Estimert refusjon til gode ligger på rundt 160 000.



	38

Overføringer
	Sikre overføringer blir lagt inn i budsjettet og tas i regnskapet når de er på konto. Vi har budsjettert med en overføring fra Kultur på 100 000 for Kulturnatt og 109 000 fra staten til fengselsbibliotek som enda ikke er kommet i regnskapet. Vi har nå fått inn kr  890 000 til Kapittelfestivalen som blir tatt med i neste budsjett oppdatering. På vårt 2008 prosjekt, Gjestfrihetens Kunster, venter vi budsjetterte overføringer på ca 600 000 i løpet av året.

	39

Finansinnt.
	Dette er i hovedsak øremerkede midler som er overført fra 2005


Forslag til vedtak:

Styret for Sølvberget KF tar budsjettkontrollen pr 2.tertial 2006 til orientering.

    SØLVBERGET






Anne Liv Tønnessen






      konstituert






bibliotek og kulturhussjef

Saksbehandler: Stig Hetland

STAVANGER KOMMUNE
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Saken behandles i følgende utvalg:
Sak nr.:
Møtedato:
Votering: 

Styret for Sølvberget KF
20/06
17.10.2006



BUDSJETT 2007 

Forslag til vedtak:

Styret tar forslag til 2007 budsjett til orientering.

Saken gjelder

Budsjettforslag for 2007.

Det ble ikke avholdt styremøte før budsjettforslag ble sendt rådmann, men budsjettforslaget ble på forhånd sendt styret for innspill og kommentarer og disse ble inkludert.

Vi ønsker pga av dette, styrets formelle godkjennelse ved å fremme budsjettforlaget som en styresak før den politiske behandling.  Rådmannens forslag vil gå videre til politisk behandling i formannskapet den 20.10.06.

I henhold til avtale med Øk avdelingen hos rådmann vil årets lønnsøkninger bli lagt til budsjettforslaget før 20.10.06.

Følgende forslag er sendt inn:

Driftsbudsjett 2007

3.1 Forslag til kommunens rammetilskudd 2007

	 
	 Budsjettforslag 2007 
	 
	 

	 
	
	
	 

	 
	Rammetilskudd budsjett 2006
	41 100 
	 

	 
	Oppgradering Aleph bibl system. (utført 2006)
	(250)
	 

	 
	Antatt lønn 2006 
	(26 000)
	 

	 
	Grunnlag 2% økning drift
	14 850 
	 

	 
	2% økning av drift 2006
	297 
	 

	 
	
	
	 

	1
	Ramme tilskudd 2006 (Minus 250 til Aleph oppgradering)
	40 850 
	 

	2
	2% økning av drift 2006
	297 
	 

	3
	ICORN, kommunens satsing som fribykoordinator
	300 
	 

	4
	Digital satsing
	1 200 
	 

	5
	Radiomerking og selvbetjening musikk & film bibliotek
	500 
	 

	6
	Tillegg energi 
	400 
	 

	7
	Kiellandutredning 
	200 
	 

	 
	Forslag rammetilskudd 2006
	43 747 
	 

	
	
	
	

	8
	Investering inventar
	1 500 
	


Forslag til rammetilskudd (ikke i prioriert rekkefølge):

1) Rammetilskudd 2006 (minus Alephoppgradering som gjaldt kun i 2006)

Totalt kr 40 850 000

2) +2% tillegg på driftsutgifter utenom lønn i hht budsjettrundskriv.

Totalt kr 297 000.
3) 
Stavanger Kommunes politikere (styret for Sølvberget og Bystyret) har tydelig gitt til kjenne at de ønsker at Stavanger skal være koordinator for det internasjonale fribynettverket ICORN, ved å vedta ”Litteratur- og ytringsfrihetsplan for Stavanger”. Dette ønsket må nødvendigvis følges opp av et økonomisk bidrag. For 2007 foreslås kr 300 000 til dette formålet. Dette vil gi mulige ICORN medlemsbyer et sterkt signal om at vi i tillegg til Sølvbergets koordinator rolle, har en seriøs og engasjert partner i Stavanger kommune. For greie den totale økonomiske forpliktelsen vil det bli søkt om eksterne midler fra organisasjoner og myndigheter. Dette eksterne bidraget forventes å ligge langt over de 300 000 fra Stavanger Kommune.

4) Digital satsing. Statistikk for bibliotekene i hele Europa viser at utlån og besøkstall går ned. Sølvberget ønsker å møte denne utfordringen med en vesentlig styrking av våre digitale tjenester bla nettredaksjonen og ressurser i digitalt bibliotek. Med en sterkt økende bruk av våre digitale tjenester, ser vi at det er behov for bedre verktøy, mer kunnskap og tid til å styrke tilbudet til brukerne. Det er allerede stor pågang etter nett-tjenester i biblioteket. Dette bør bygges ytterligere ut for å bedre tilgjengeligheten for publikum og for å nå ut til alle typer brukere. Denne digitale satsingen vil omfatte alle Sølvbergets tjenester innen for film og litteratur. De første tiltakene som vil bli presentert for publikum vil være Kinotek, Cinematek og økt brukervennlighet på våre digitale tjenester. Dette inngår i vår nye kommunikasjonsstrategiplan. Samlet sett vil dette gi Sølvberget den nødvendige modernisering av digitale publikumstjenester i tråd med de krav brukerne i et informasjonssamfunn stiller.

5) Automatisering av utlånet av cd og dvd i musikk- og filmbiblioteket.

Dette vil bli gjort ved å gå over til RFID (radiobrikker).  Dette krever nye alarmporter og i tillegg  må innleveringsanlegget og utlånsautomatene bygges om til å bli hybride. Investeringen vil nødvendigvis også inkludere noe høyere service kostnader.

Totalt kr 500 000.
6) Energi, her er det en generell økning pga at strømprisen forventes å stige relativt kraftig i 2007.

7) Kiellandutredningen, gjennom Handlingsplan for Litteratur og ytringsfrihet er det vedtatt å gjennomføre et forprosjekt og en egen tiltaksplan. Dette skal være ferdigbehandlet innen sommeren 2007. Sølvberget kan ta ansvar for å gjennomføre dette i samarbeid med kulturavdelingen. Kostnadene er knyttet til ekstern konsulentbistand og selve utredningsprosessen.

8)
Nye møbler i publikumsarealene og møteroms møbler.  Foreslått lagt inn som investering. Vi har fornyet oss delvis på noen områder på møblement siden, men det kulturelle tilbudet til brukerne har selvsagt blitt prioritert. Det er imidlertid nå på tide å skifte ut mye av de 20 år gamle møblene vi har her på huset.  Møblene i publikumsarealene og møteromsmøbler er svært slitt og velbrukt, de blir nå kastet etterhvert som de faller sammen. Til dette formålet har vi hentet inn tilbud:

 1  Opprusting av møbler i publikumsarealene i biblioteket.
- Hjørnesofaer i alle alkovene med godt lys

- Møbler i ungdomskroken

- Nye sofaer i Internasjonalt bibliotek

- Alle lesebordene alle stolene må byttes ut

- Ut mot Arneageren : slangesitteplasser med godt lys

- Kunst på veggene

 2  Oppgradering av møterom (for utlån / utleie og internt bruk). 

Standarden er ikke på noen måte det som er kravene til effektive møterom i dag.

Forslag til vedtak:

Styret tar forslag til 2007 budsjett til orientering.
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MEDARBEIDERUNDERSØKELSE SØLVBERGET 2006 

Forslag til vedtak:

Styret tar medarbeiderundersøkelsen til orientering og ber ledergruppen følge opp handlingsplanen.

Saken gjelder

Medarbeiderundersøkelsen 2006, Sølvberget KF

Stavanger kommune hadde våren 2006 medarbeiderundersøkelse for alle virksomhetene, inklusiv foretakene. De anonyme svarene fra hver enkelt ble samlet inn sentralt og resultatene kom tilbake til de ulike enhetene på forsommeren. Resultatet for Sølvberget er tolket og sammenlignet med fjoråret, andre foretak, og kommunen som helhet. Etter dette, er resultatet gjort kjent til alle ansatte ved fellesmøte og lagt ut på fellesområdet som alle har adgang til. Videre har resultatene vært behandlet i ledergruppen og AMU.

Oppsummering og konklusjon: 

 Generelt

	Folk gir klart uttrykk for at de trives her på Sølvberget, vi føler oss trygge i arbeidsforholdet og synes vi har

 tilfredstillende arbeidsordninger. 

	Størst tilbakegang har vi når det gjelder hvor samlende og synlig /tydelig overordne leder er. 

Dette skyldes nok i stor grad ambasadesaken og langtids-sykefravær.

	Størst positive utvikling har vi hatt i forholdet til nærmeste leder. 

Tallene viser at folk er spesielt fornøyd med den støtte de får av sin nærmeste overordnede.

	Totalt i undersøkelsen så er vi på nivå med fjoråret.
	
	

	
	
	
	

	Sølvberget sett i forhold til kommunen (inkl Sølvberget).
	
	

	I snitt ligger vi litt lavere i helhetlig vurdering av arbeidssituasjonen enn kommunen generelt.

	De plassene vi avviker mest i negativ retning er: konfliktløsning, forbedre tjenester i hht tilbakemeldinger, 

og medvirkning i arbeids planlegging.

	
	
	
	

	Sølvberget sett i forhold til alle foretak (inkl Sølvberget)
	
	

	Totalt så er vi litt mer fornøyd en foretakene generelt. Vårt forbedringspotensial i forhold til foretakene er 

konfliktløsning og oppfølging av tilbakemeldinger fra brukerne.

	De områdene vi er mer fornøyde enn de andre foretakene er i hovedsak, lønn, trygghet i arbeidsforholdet 

og faglig kompetanse nærmeste leder.

	Lønn er tydeligvis et stort problem i foretakene. Skyldes nok til dels at det er et godt marked utenfor foretakene 

for en del av stillingskategoriene.


Observasjoner på kryss og tvers:

	HMS:  En liten nedgang i HMS fokus, men økt tilfredshet arbeidsordninger og trygghet i arbeidsforholdet.

	Økt tilfredshet arbeidsordninger , men større misnøye med lønn.
	
	

	Ingen bedring i å løse konflikter, på tross av tiltak etter undersøkelsen i fjor. 6 stk unnlot å svare på spørsmål 

om følte konflikter. 5 av disse svarte "vet ikke".

	Kolleger er blitt flinkere til å støtte hverandre.
	
	

	Trivsel har blitt bedre, mens eget engasjement er lavere.
	
	

	Vi er ikke flinke nok til å ta tak i de utfordringene vi får av brukerne, 6 stk unnlot å svare på spørsmål om vår 

oppfølging av brukerforespørsler. 

	Når det gjelder avvik, dvs spredning mellom mest fornøyd og minst fornøyd, var det mest enighet om vi har

selvstendig ansvar og at vi føler ansvar for samlede resultater

	Vi var mest uenige om at lønnen var tilfredstillende og om overordnet ledelse er samlende.


Hovedkonklusjon og forslag til tiltak:

	Vi bør fokusere på konfliktløsning, og avklare om vi er dårligere betalt enn resten av kommunen, for dermed å 

øke motivasjon og engasjement.

	

	-Vi ber Personal om hjelp til å få frem hvilke konflikter folk føler eksisterer for så korrigere prosessen med 

håndtering av slike. Vi gjorde dette på egenhånd i fjor, uten at det ga positive resultat.

	-Vi ber personal og forhandlingsavdelingen i kommunen om hjelp til å kartlegge stillingene i Sølvberget slik at de 

kan sammenlignes med andre deler av kommunen. Mulig samarbeid med andre foretak. 

	-Driftslaget kommer med forslag til ledermøtet om prosess for å ivareta tilbakemeldinger fra publikum.
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Vedlegg: 
Spørsmålene i undersøkelsen.



Resultatene i tall.

