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KOMMUNIKASJONSSTRATEGI FOR SØLVBERGET, STAVANGER KULTURHUS 

Forslag til vedtak:

Sølvbergets styre vedtar kommunikasjonsstrategien for perioden 2007-2008.

Saken gjelder

Kommunikasjonsstrategi for Sølvberget, Stavanger kulturhus 

1. INNLEDNING

“Å bygge og reparere omdømmet er en kjernefunksjon; ikke en perifer luksus.”

Kronikk i DN 03.10.05

Alle har et omdømme, enten de vil eller ei. Som virksomhet avhengig av kunder eller gjester, må en ha et godt omdømme. Den eneste måten å få det, er å jobbe aktivt og systematisk med egen profil. 

En organisasjons profil er et uttrykk for det bildet en ønsker at omverdenen skal ha av virksomheten. Profilering er holdningsskapende arbeid som krever kontinuerlig innsats, samt evne til å formidle  egne mål og aktiviteter på en troverdig måte.

Skal en lykkes i å gjennomføre profilaktiviteter som gjensidig forsterker hverandre, bør tiltakene forankres i en kommunikasjonsstrategi. Strategien skal oppsummere hvilke kommunikasjonsutfordringer selskapet står overfor, gi svar på hvordan disse utfordringene skal møtes og vise hvordan virksomheten skal profilere seg overfor ulike målgrupper.

Strategien skal med andre ord dekke flere funksjoner. Men først og fremst skal den være et styringsverktøy, som angir ansvar og ressurser for gjennomføring av målrettede tiltak,  og som muliggjør prioritering av enkelttiltak.

Denne strategien er utarbeidet av en gruppe bestående av Programsjef Anne Liv Tønnessen, Linda Gudmestad og Dorthe Stramrud, begge fra Programavdelingen. Arbeidet har vært ledet av kommunikasjonsrådgiver Borghild Eldøen. Gruppen har hatt seks halvdagsmøter. I tillegg er det gjennomført noen formelle intervjuer og en rekke uformelle samtaler.

2. STATUSVURDERING/SITUASJONEN I DAG

Dette strategidokumentet tar utgangspunkt i det felles visjons- og verdigrunnlaget som ble utarbeidet i 2005, årsplan for Sølvberget 2006, samt en markedsundersøkelse foretatt av Barometer markedsanalyse i april 2006.

2.1 Karakteristikk av virksomheten

Sølvberget, Stavanger kulturhus ble etablert i 1987. Huset har i dag følgende tilbud:

bibliotek, kino, to kafeer, utstillingslokale, barnemuseum, barnas kulturverksted, og kulturinformasjonen. I tillegg er huset senter for kulturbyårprosjektet ”gjestfrihetens kunster”, det huser Stavanger fribysenter (for forfulgte forfattere), er koordinator for europeiske fribyer (ICORN) og arrangerer den årlige litteraturfestivalen Kapittel.

2.2 Rammebetingelser

Bibliotek, utstillingslokale, kulturinformasjon, litteraturfestival, fribysenter og kutlrubyårsprosjektet drives av det kommunale foretaket Sølvberget KF og finansieres i hovedsak av Stavanger kommune gjennom faste bevilgninger og prosjektfinansiering. I tillegg kommer tilskudd etter søknad til UD, Kulturrådet, ABM-utvikling og stiftelsen Fritt Ord. Det hentes også inn noe private midler, blant annet til litteraturfestivalen Kapittel. Arbeidet med innhenting av eksterne midler er ikke systematisert og det er grunn til å tro at det er muligheter for ytterligere finansiering.

Sølvberget KF ledes av et styre på fem personer. Styret oppnevnes av bystyret, med unntak av ansattes representant. 

Kinoen drives av selskapet Kino 1, mens barnemuseum drives av stiftelsen Norsk Barnemuseum. Barnas kulturverksted drives av private. Kafeene drives av henholdsvis Kino 1 og private.

I årsplanen for 2006 redegjøres det for de fornyelser og oppgraderinger som er gjort de siste årene og som gjør at huset i dag fremstår mer som et kulturhus. Der oppsummeres også de utfordringer foretaket står overfor, de som er relevante for dette dokumentet er tatt med i kommunikasjonsutfordringer under.

I dokumentet slås det også fast at der skal drives offensiv markedsføring og gis god informasjon.

2.3 Visjon, mål og strategier 

Den delen av Sølvberget som drives av det kommunale foretaket har nylig vært gjennom en visjons- og verdiprosess. Oppsummert sier dokumentet at etterlatt inntrykk av all kommunikasjon skal være at folk oppfatter huset som ”Litteraturens og filmens hus”. Den visjonen en strekker seg mot er å være byens kulturelle hjerte og hjerne. Dette skal oppnås ved at alle skal være åpne, engasjerte og kunnskapsrike. Dette er beskrevet som foretakets kommunikasjonsplattform og skal ligge til grunn for denne kommunikasjonsstrategien. Det må imidlertid påpekes at dette dokumentet er svært omfattende og det har vært nødvendig å avgrense omfanget noe for at det skal kunne anvendes i kommunikasjonsarbeidet.

2.4 Ekstern profil

Det er grunn til å tro at Kulturhuset Sølvberget har en positiv profil og et positivt omdømme i befolkningen. Dette begrenser seg selvsagt ikke til KF-ets virksomhet, men til hele husets virksomhet.

Begge disse påstandene ble bekreftet i en markedsundersøkelse foretatt i april 2006. Denne viser at de aller fleste kjenner til og har brukt Kulturhuset. Kvinner kjenner huset i noen større grad enn menn. Kulturhuset forbindes med kino og bibliotek. Barnemuseet har høy kjennskap blant de mellom 30 og 39 år og de over 60 år kjenner minst til hva huset har å by på. Undersøkelsen viser også at de største trekkplastrene er kino og bibliotek.

Det hadde vært ønskelig å bygge videre på denne undersøkelsen og gått mer i dybden på årsaker til bruk, analyse av det enkelte tilbud, servicegrad, informasjonsgrad osv.

2.5 Intern profil

Den enkelte ansattes oppfattelse av sin egen arbeidsplass er først og fremst styrt ut fra hvor den enkelte jobber. Det dokumentet som først og fremst er ment å danne grunnlag for egen oppfattelse av eget hus, nemlig visjons- og verdidokumentet, er ikke internalisert i organisasjonen. Mange kan ikke engang huske visjonen. Og andre, som har vært engasjerte og positive til både prosess og dokument i utgangspunktet, er i dag desillusjonerte og har mistet troen.

I arbeidet med dette dokumentet har det kommet fram informasjon som tyder på at Kulturhuset Sølvberget sliter med interne problemer. Dette ligger utenfor rammene av det som kan løses i en kommunikasjonsstrategi alene. Vi vil her påpeke endel nødvendige tiltak innen intern kommunikasjon, men det er åpenbart at dette ikke vil være nok for å endre en negativ bedriftskultur. Dette bør være det første en ny leder må ta fatt i.

2.6 Hvordan løses kommunikasjonsoppgavene i dag

Hovedinformasjonen som gis fra kulturhuset i dag er knyttet til konkrete arrangementer. Ansvaret for det enkelte arrangement ligger i den enkelte avdeling, mens program- og markedsavdelingen har ansvar for å publisere informasjon om arrangementene. Dette ser greit ut på papiret, men fungerer ikke slik. Mangel på ressurser, uklare ansvarsforhold og manglende oversikt, gjør at arbeidet i dag tildels er rotete og uoversiktlig. I tillegg er det ikke et konkret opplegg for distribusjon, noe som svekker resultatet av det arbeidet som gjøres. Det er helt åpenbart at medisinen som trengs er strammere organisering og krystallklare arbeidsforhold. Dette må i tillegg kommuniseres tydelig i hele organisasjonen.

2.7 Kulturhuset har følgende kommunikasjonsutfordringer (ikke prioritert rekkefølge):

2.7.1

klar organisering av arrangementsinformasjonen

2.7.2

planlegge og gjennomføre generell profilering av huset

2.7.3 

styrke Sølvbergets profil og rolle som kulturaktør

2.7.4

gi huset en sentral plass i kulturbyåret 2008

2.7.5
kommunikasjon med de andre driverne på huset, kinoen, barnemuseet, barnas kulturverksted, og felles kommunikasjon ut mot publikum når det er hensiktsmessig

2.7.6

skape eierskap til visjonsdokumentet da dette er svært

omfattende og inneholder mange løfter

2.7.7

gjøre nye tilbud tilstrekkelig kjent

2.7.8

opprettholde høye besøkstall

2.7.9

endre holdninger internt i retning mer direkte formidling mot publikum

2.7.10
få flere besøkende på Kapittel

2.7.11
gjøre kulturtorget kjent for sitt mangfoldige utstillingsareal, både som galleri og for opplevelsesutstillinger

2.7.12
få en effektiv og kulturbyggende intern kommunikasjon

3. KOMMUNIKASJONSMÅL

Visjonsdokumentet angir det overordnede målet for Kulturhuset Sølvberget, som er:

å vise at vi er byens kulturelle hjerte og hjerne.

Alle kulturhusets informasjons- og kommunikasjonsaktiviteter skal bidra til å:

øke bruken av alle husets tilbud

vise bredde og aktivitet for bevilgende myndigheter og potensielle bidragsytere

sikre god intern kommunikasjon og fellesskapsfølelse

De utarbeides følgende to/tre hovedbudskap:

1. Vi tilbyr kultur, opplevelse og kunnskap.

2. Vi er litteraturens hovedarena i hele regionen.

3. Vi har byens mest besøkte lokale for kunst- og opplevelsesutstillinger.
4. MÅLGRUPPER

Kulturhuset har i utgangspunktet ”alle” som målgruppe. Og husets hovedinstitusjon, biblioteket, har et informasjonsansvar overfor hele befolkningen. Dette må ikke være til hinder for at en i det enkelte prosjekt/arrangement foretas et tydelig målgruppevalg. Dette bør stilles som et klart krav i forbindelser med kommunikasjonsplanene for det enkelte prosjekt/arrangement.

Dette strategidokumentet velger å foreta en generell prioritering av barnefamilier, dette utfra erkjennelsen av at det er gjennom økt kulturforståelse og kulturbruk, fremtidige brukere skal sikres.

Kulturhuset Sølvberget har forøvrig følgende målgrupper:

-
publikum generelt

-
egne ansatte

-
media (målgruppe og kanal)

-
beslutningstakere

-
potensielle bidragsytere (sponsorer) 

-
samarbeidspartnere

-
potensielle ansatte

-
fagforeninger

5. ANSVAR OG ORGANISERING AV VIRKSOMHETEN

Program- og markedsavdelingen har overordnet ansvar for all utadrettet virksomhet og for kulturhusets totale programvirksomhet. Dette arbeidet organiseres på følgende måte:

Hver avdeling har ansvar for å foreslå minimum to arrangementer til Sølvbergets program per halvår. For noen avdelinger/prosjekter vil flere program enn to være svært naturlig. Program som klasse- og gruppeundervisning og temagrupper med påmelding vil ikke komme inn under disse arrangementene.

Forslag til arrangementer skal være program- og kommunikasjonssjefen i hende senest 1. november for vår-programmet og 1. juni for høstprogrammet.

Program- og kommunikasjonssjefen utarbeider på bakgrunn av dette halvårsplaner for arrangementer, disse godkjennes i ledergruppen. Arrangementer som ikke inngår i halvårsplanene blir som hovedregel ikke arrangert. (Vi er klar over at uforutsette hendelser kan rokke ved dette, og er åpne for raske endringer av handlingsplaner i slike tilfeller).

Hver avdeling leverer sjekkliste for eget arrangement som presenteres skriftlig og muntlig for program- og markedsavdelingen senest to måneder før arrangementsdato. Basert på sjekklisten  presenterer program- og markedsavdelingen en kommunikasjonsplan for avdelingene. 

Kommunikasjonsplanen danner grunnlag for program- og markedsavdelingens videre arbeid med kommunikasjonspakkene for arrangement.

Markedsføringselementene presenteres for avdelingene en måned før arrangement, og ansvar for utførelse av de enkelte elementene fordeles.

Plan for distribusjon skal være i all planlegging og gjennomføring

Store prosjekter følger selvsagt ikke nødvendigvis reglene ovenfor, men prosjektledere er ansvarlige for å presentere egne tilsvarende planer  som sikrer kvalitet og tidsfrister.

Annen kommunikasjon/informasjon overfor Sølvbergets brukere, som åpningstider, utlånsreglement og andre typer meldinger til brukere leveres program- og markedsavdelingen gjennom tilsvarende kjøreplan som sikrer rett og kvalitetsmessig profilering innen fastsatte frister.

For å kunne gjennomføre dette er det nødvendig med følgende tiltak:

den enkelte arrangementsansvarlig/formidler i avdelingene må få tydelige og klare ansvarsområder

program- og markedsavdelingen må få mulighet til å etablere et team med informasjonsrådgiver, tekstforfatter og grafisk designer

informasjonsrådgiver må fritas fra weboppfølging, en hel stilling trengs til dette (til sammenligning: UiS har mellom 1 og 2 hele stillinger bare til nyhetsdelen av sitt nettsted, Stavanger 2008 har egen web-redaktør i tillegg til Informasjonssjef og markedssjef)

teamet avvikler ukentlige møter

sørge for at Sølvbergets grafiske profil implementeres i alle deler av organisasjonen.

alle avdelinger har avklarte arbeidsforhold for stedfortreder i ansvarsstillingene.

det settes av ressurser til distribusjon

Sølvberget må ha en struktur og plan på hvordan dokumentasjon av virksomheten i media innhentes og gjøres tilgjengelig - et Sølvberget klipparkiv om egen virksomhet

6. INFORMASJONSPRINSIPPER

Kulturhuset Sølvberget har i dag følgende verdier som ligger til grunn for alt kommunikasjons- og informasjonsarbeid:

åpne, engasjerte og kunnskapsrike

I tillegg skal følgende prinsipper følges:

6.1 Tilgjengelighet og service
De ansatte skal være tilgjengelige og serviceorienterte overfor målgruppene. 

6.2 Aktiv og offensiv informasjon
Kulturhuset skal være en premissleverandør og aktiv deltaker i samfunnsdebatten. Kulturhuset skal ikke vente på henvendelser, men selv ta initiativet til å spre informasjon via relevante kanaler.

6.3 Målrettet og relevant informasjon
Kommunikasjonsprinsippet innebærer at informasjonsvirksomheten tar hensyn til både avsenders og mottakers behov. for at informasjonen skal være målrettet og relevant, må den være utformet på mottakers premisser. Det er av vesentlig betydning at en øker tilbakemeldingsmulighetene i all informasjon.

6.4 E-post regler
E-post skal ikke erstatte daglig dialog mellom kollegaer og skal ikke brukes som ledelsesverktøy. Det er ikke lov å bruke e-post som til personlig, negativ tilbakemelding.

7. STRATEGIER med tilhørende TILTAK

STRATEGI 7.1

Kulturhuset Sølvberget vil prioritere informasjon og kommunikasjon som strategisk virkemiddel for å nå organisasjonens overordnede mål.

Tiltak:

7.1.1
Implementere kommunikasjonsstrategien i hele organisasjonen.

7.1.2
Sette som krav at der skal utvikles en kommunikasjonsplan for alle prosjekter og arrangementer.

7.1.3
Videreutvikle ledernes kommunikasjonsegenskaper ved gjennomføring av et eget ledertreningsprogram.

7.1.4
Sette større fokus på god intern kommunikasjon i hele organisasjonen ved hjelp av egne tiltak. Sørge for å dele informasjon internt.

7.1.5
Det lages en tydelig ansvarsfordeling for kriseinformasjon.

7.1.6
Som forebyggende for kriseinformasjon; utarbeides en egen risikoanalyse med oppfølging av nødvendige tiltak. 

7.1.7
Sørge for at det stilles ressurser til disposisjon for kommunikasjonsarbeidet i tråd med de strategiske valg.

STRATEGI 7.2

Kulturhuset Sølvberget vil satse mer på Internett som kommunikasjonskanal for å nå enda flere brukere. 

Oppdaterte, velfungerende nettsider er den mest effektive og framtidsrettede kommunikasjonskanalen for informasjon og dialog  med eksisterende og nye bruker. 

Undersøkelser viser at Internett er brukernes førstevalgsmedium for informasjon (Kilde: Nina Furu) Det er derfor forretningskritisk å være god på dette området.

Tiltak:

7.2.1
Styrke Sølvbergets programavdeling med en stilling som web-redaktør. Denne stillingen skal ha redaktøransvar for innhold, lede nettredaksjonen, ha ansvar for teknisk oppfølging og hovedansvar for videreutvikling av nettsider

7.2.2
Et samarbeid med, og en ansvarliggjøring av bibliotekavdelingene for å fylle og oppdatere nettsidene må være godt organisert og forpliktende.

7.2.3
Det må settes opp klare ansvarsområder for hver enkelt som skal skrive for nettsidene. Med nytt publiseringsverktøy vil flere ansatte på Sølvberget kunne ha ansvar for sitt eget område som skal vedlikeholdes og fornyes

7.2.4
Formidlerne må ha hovedansvar for formidling på Internett, som for eksempel lesetips, lyttetips, kunstformidling, filmtips m.m.

7.2.5
Det må åpnes for enkel og effektiv kommunikasjon med brukerne, slik at tilbakemeldinger om Sølvbergets tilbud og opplevelser når oss.

7.2.6
Nettredaksjonen bør opprettholdes for å holde et fokus på hva som er aktuelt, og for å overvåke begivenheter både lokalt og nasjonalt som kan kobles til Sølvberget. Redaksjonen vil være redaktørens  forum for diskusjoner om innhold og utvikling på nettsiden. 

7.2.7
Det er nødvendig med en bedre integrering av ”Aleph-web” og ”Sølvberget-web”. Nettredaktør og ansvarlig for Aleph må jobbe tettere sammen. Hvis de tekniske forutsetningene tillater det bør disse to nettportalene integreres og videreutvikles sammen.

7.2.8
IT- kompetanse i Digitalt bibliotek bør komme både ”Aleph-web” og ”Sølvberget-web” til gode.

7.2.9
Det må settes av nok penger årlig til vedlikehold og videreutvikling av nettsider og digital kommunikasjon.

7.2.10
Nettredaksjon og Nettredaktør må få mulighet til faglig oppdatering og utvikling i form av eksterne og interne kurs knyttet til nettsidearbeid.

7.2.11
Det må avklares hvem som har ansvar for vedlikehold, oppdatering og videreutvikling av andre nettsider tilknyttet Sølvberget, som for eksempel: www.kapittel.com, www.friby.no, www.icorn.org
STRATEGI 7.3

Sølvberget vil bevisst gå inn for å styrke sin profil og koordinere all kommunikasjon slik at denne gis en helhetlig profil og budskap som bevisst brukes over tid.

7.3.1
Bruke eksisterende grafisk profil bevisst, gjennomgående og tydelig.

7.3.2
Kjøre jevnlige, fornyende profilkampanjer som profilerer hele huset.

7.3.3
Det lages et internt ”reklamebyrå” med grafisk designer og tekstforfatter, ledet av markeds- og infosjef.

7.3.4
Lage en felles innledning med hovedbudskap som brukes i alle presentasjoner ut fra huset.

7.3.5
Utarbeide en medieplan som er et fast innslag på ledermøtene der den rulleres fortløpende og som innebærer mer aktiv kontakt med mediene for å få fram eget budskap.

7.3.6
Bruke løpende markedsundersøkelser som grunnlag for nye tiltak.

STRATEGI 7.4 

Kulturhuset Sølvberget vil ha et mer aktivt forhold til sine bidragsytere, både offentlige og private.

Tiltak:

7.4.1
Ha faste kontaktmøter med alle politiske grupperinger i Stavanger kommune minimum én gang per år.

7.4.2
Avholde halvårlige møter med rådmannen i Stavanger kommune.

7.4.3
Avholde faste halvårlige møter med kulturavdelingen i Stavanger kommune.

7.4.4
Sette av nødvendig tid til møtevirksomhet i Oslo knyttet både til prosjekter og drift.

7.4.5
Invitere seg selv til møte med ”Rogalandsbenken” med jevne mellomrom når de er på hjemmebesøk.

7.4.6
Arrangere egne møter med kulturavdelingen i fylkeskommunen.

7.4.7
Presentere kommende prosjekter for potensielle bidragsytere som Norsk kulturråd, ABM- utvikling (arkiv, bibliotek, museum), Fritt Ord etc.

7.4.7
Avholde faste møter med alle de store forlagene om vårens/høstens nyheter
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Sølvbergets styre vedtar kommunikasjonsstrategien for perioden 2007-2008.
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Saken gjelder

EVALUERING KAPITTEL 06

Evalueringen er basert på innspill fra organisasjonen og tilbakemeldinger fra deltakere.

Den er formulert i punkter etter temaene: Program, organisering, festivalkontor, frivillige,

Markedsføring og ledelse/ personer.

PROGRAM
Positive tilbakemeldinger:

- fin blanding av underholdning og foredrag

- imponerende programarbeid på så kort tid

- festivalen er brakt ut i byen på fine og spennende arenaer

- festivalens opprinnelig idé og tanke er opprettholdt

- festivalen skiller seg positivt fra de andre to store festivalene

- festivalen har nådd et bredere publikum

- masse skryt for programdesign

- fin blanding av sjangere

- kjempeskryt til festivalsjef for å ha brakt så mange spennende folk hit

- svart hvit ble en tråd gjennom programmet

Forbedringspotensiale:

- bli bedre på å annonsere endringer både i tid og innhold

- må annonseres hva som er på norsk, hva på engelsk

- arbeid med korrekturlesing og ferdiggjøring preget av ekstremt dårlig tid

- for mange parallelle program

- bokbasaren bør annonseres som del av Kapittel også i programmet

- mindre festival 

- mer pausetid mellom arrangement

- færre gjester med flere oppdrag hver

- innhold i program bør være ferdig før sommeren

ORGANISERING

Positive tilbakemeldinger:

- gjester som hadde det bra hadde det virkelig kjempebra

- gjester imponert over festivalledelse, vennlighet, sjarmerende by

Forbedringspotensiale:
- MÅ ha kjøreplaner på alle arrangement

- MÅ ha morgenmøter hver dag

- definere tydelig festivalstabens roller

- uklart hvem som hadde ansvaret ved endringer av program

- tilfeldig hva som ble fotografert?

- Sølvberget har for lite app. Til å serve en så stor festival

- for dårlig kvalitetssikring av hentelister, hotellister etc.

- dårlig service og kommunikasjon med Clarion

- dårlig samarbeid med Sting og Kultkafeen

- dårlig timing med arbeid i huset og overfylt garasje

- Pc-krasj for Sigrun , må ha oppdatert maskin, større kapasitet, kunne sende pdf.

- meget uheldig at ledelsen på Sølvberget eller KF styret ikke er tilstede

- kan ikke forvente at folk på huset jobber gratis

- mer tid til godt organiserte fellesmåltider

- synliggjøring av de som jobber på festivalen med f.eks, t-skjorter

- bedre billettsystem

- klare krav til utstyr på arenaer

- bedre tilbud til gjestene etter for eksempel en inndeling, VIP – klare seg selv osv.

- mer sjåfører og biler, alt. Taxi system

FESTIVALKONTOR

Positivt

- mange livreddere underveis her

Forbedringspotensiale:
- for dårlig fysisk plass og organisering av tjenestene

- for dårlig beredskap

- skal ikke krangles eller diskuteres høylytt i sekretariatet

- for stort trykk fordi mye var så uorganisert

FRIVILLIGE

Positivt

- kjekke frivillige

Forbedringspotensiale:
- gjerne flere med fra huset

- uforberedte frivillige, bedre opplæring på forhånd

- frivillige ikke alltid egnet – men hvordan sjekke det?

- bedre skriftlige instrukser

- bedre mobilsystem

- bedre kontroll på vesker/billetter

- må pleies bedre

MARKEDSFØRING

Positivt

- profesjonelle taktiske valg fra festivalsjef

- stor forbedring på annonseplaner og utforming i forhold til tidligere

Forbedringspotensiale:
- enda bedre planleggingen på markedsføring, bygge på festivaltema og merkevaren Sølvberget

- veggavis i 1.etg. med presseklipp

- tenke målgrupper fra første stund

- web arbeid kaotisk, må starte NÅ i 06 for kapitel 07

- festivalsjef inn tidligere og gi føringer på vinklinger i pressearbeidet

- mer synlig markedsføring – store muligheter

- vi er for uforberedte på negativ medieomtale

- ledelse/styre skulle forsvart Sølvberget/Festivalsjef mer i media 

LEDELSE/PERSONER

Positivt

- Festivalsjef har vært utrolig inspirerende i forkant av festivalen

- begeistringen hennes smitter på ansatte og de som hun inviterer

Forbedringspotensiale:
- festivalsjefen vanskelig å få tak i

- synlig mangel på ledere ved siden av festivalsjef

- festivalsjef må sette av tid til stab/sekretariat – ikke så mange venner må pleies

- festivalsjef må stole på seg selv og staben – ikke på eksterne venner etc.

- må takle stress og ha et klart hode

- må kunne gå på scenen og ta ordet der det er nødvendig

- må ta fullt ansvar

- for mye sutring i stedet for problemsløsing når problemer oppsto

- for mye evaluering underveis i festivalen

- holdningsendring i basisorganisasjonen

- festivalsjef burde ikke vært programleder – for sliten etter hvert

- definere tydeligere festivalsjefens, og alle andre implisertes rolle, under avvikling

- festivalsjef må ikke utsette oppstart av program for å rekke det selv
Forslag til vedtak:

Styret tar evalueringen til orientering
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