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Med dette innkalles det til møte.
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Styret tar budsjettkontrollen til orientering.
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Styret tar rapporteringen om publikums bruk av Sølvberget 1. tertial 2007 til orientering.

16/07
07/5524




ORGANISASJONSENDRING STAVANGER BIBLIOTEK - 2007 EVALUERING


Innstilling:

Avdeling Klassisk bibliotek nedlegges.  Barne- og ungdomsbiblioteket, Voksenbiblioteket og Musikk- og filmbiblioteket omgjøres til egne avdelinger. 
Hver avdeling skal ha en nestleder.

Driftslaget består av leder for Barne- og ungdomsbiblioteket, Voksenbiblioteket, Musikk- og filmbiblioteket  og Digitalt bibliotek. Hele driftslaget skal være med i ledergruppa.
Det utarbeides et forslag til arealplan sammen med arkitekt og Stavanger Eiendom der en viser hvordan en kan tenke seg at servicetelefonen og kulturinformasjonen slås sammen og plasseres fysisk på Plan 1.  Forslaget vil bli forelagt styret.

Vaktordningen i denne Informasjonen inngår i det ordinære vaktsystemet.
Avissalongen flyttes til arealet utenfor nåværende infoskranke på Plan 1.
Det foreslås at en ny stilling som sekretær for Bibliotek- og kulturhussjef legges inn i budsjettforslag  for 2008. Ønsket er basert på at det tar tid å utvikle Sølvberget til et framtidens bibliotek og kulturhus.
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MØTEPROTOKOLL - MØTE I STYRET FOR SØLVBERGET KF DEN 17.04.2007. 

Forslag til vedtak:

Styret godkjenner møteprotokollen fra 17.04.2007
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BUDSJETTKONTROLL 1 TERTIAL 2007 

Forslag til vedtak:

Styret tar budsjettkontrollen til orientering.

Saken gjelder

Sølvberget KF  


1 Tertial 2007, budsjettkontroll

Totalregnskapet for Sølvberget ligger pr i dag på et forbruk på 31%. Et snitt for 4 måneder tilsvarer et forbruk på 33%. På inntektssiden  har vi fått inn 30% av det som pr i dag ligger inne i budsjettet. Budsjettet for prosjektet Gjestfrihetens kunster og en korrigering på Kapittelfestivalen er sendt for oppdatering, men er ikke i regnskapssystemet enda. Tallene er inkludert i talloppsettet og kommentarene nedenfor. 

Internt i budsjettet er det imidlertid en del variabler som gjør bildet litt mer komplisert. Noen av disse er kommentert under. 

Et element som er viktig å få med er at vi operer med prosjekter som er avhengig av eksterne sponsorer. Prosjektene kan ha kostnader over flere år og kan være utstillinger, Kapittelfestivalen eller prosjekter knyttet til bibliotek og brukere osv. Årsbudsjettet til Sølvberget er pr nå ca 58 millioner, av disse er tilskuddet fra kommunen ca 43 millioner. Dette betyr at vi ved årets begynnelse må budsjettere med inntekter som er svært usikre. Underveis i året kan det være behov for å bruke mer penger enn vi faktisk har fått inn, dette reflekteres i forbruk på alle typer kostnader men spesielt i drift og lønn. Vi driver en aktiv kostnadskontroll og oppdaterer budsjett med kostnader og inntekter etter hvert som vi får tilsagn om nye inntekter. Tidsmessig vil vi få en forskyving av budsjetterte inntekter og faktiske  inntekter gjennom året. Årsaken er at noen av våre sponsorer kan være sene med å sende oss pengene, mens andre krever ferdig revisorgodkjent regnskap for prosjektet de sponser, før de utbetaler. 

Litt kommentarer knyttet til de store prosjektene våre:

Icorn, går jevnt over hele året og har et forbruk pr 1 tertial på 32% av budsjett på 1,8 mill.

Kapittelfestivalen, arrangeres i september og har til nå et forbruk på kun 10% av 2,2 mill.

Vårt 2008 prosjekt, Gjestfrihetens kunster, har et forbruk på  8% av budsjett på 3 mill.

Inntekter og kostnader er budsjettert, men det lave forbruket reflekteres i regnskapstallene under. 

Totalt sett mener vi er regnskapet er under kontroll.
	Økonomirapportering
	
	

	Utgifter
	
	
	

	
	Budsjett 2007 (tusen)
	Regnskap 2007 (tusen)
	Avvik %

	30 LØNNSUTGIFTER
	28 152
	9 864
	35

	31 DRIFTSUTGIFTER
	6 644
	1 644
	25

	32 INVENTAR, UTSTYR OG MASKINER
	13 035
	3 414
	26

	33 KJØP AV TJENESTER
	6 920
	2 177
	31

	34 OVERFØRINGER
	3 182
	857
	27

	35 FINANSUTGIFTER
	0
	16
	0

	 

	T o t a l t
	57 933
	17 972
	31

	Inntekter
	
	
	

	
	Budsjett 2007 (tusen)
	Regnskap 2007 (tusen)
	Avvik %

	36 INNTEKTER
	-2 532
	-977
	39

	37 REFUSJONER
	-3 000
	-1 186
	40

	38 OVERFØRINGER
	-50 987
	-15 447
	30

	39 FINANSINNTEKTER
	-1 414
	-16
	1

	 

	T o t a l t
	-57 933
	-17 626
	30


Kommentarer til de enkelte hovedpostene:

	Hovedkonto
	

	30

Lønn
	Lønn ligger som forventet litt over gjennomsnittet for året, dette vil endre seg etter junikjøring av lønn, da det blir utbetalt feriepenger og ikke lønn i juni.



	31

Driftsutgifter
	Vi ligger noe over på energikostnader. Deler av beløpet er a-konto og derfor noe usikkert.

Totalt sett ligger vi under budsjettet i forhold til snitt av 4 måneder. Forbruket ligger på 25%.

	32

Utstyr og

inventar
	Vi har ikke gjort noen større kjøp av utstyr i 1 tertial. Medieregnskapet er litt høyere enn snitt pr mnd, men ikke vesentlig. Kontraktfestede avtaler som vakthold, leie maskiner og faste serviceavtaler it, er periodisert i den grad det ikke er kommet faktura for perioden.

Totalt sett ligger vi under budsjettet i forhold til snitt av 4 måneder. Forbruket ligger på 26%.



	33

Kjøp av tjenester
	Her er de faste kostnadene med kontrakt, som for eksempel husleie, vaktmester og renhold. Når det gjelder vaktmestertjenester har vi lagt inn estimat i våre regnskaper pga at leverandør har problemer med sitt faktureringssystem og dermed ikke har fått fakturert ut noe i 2007.

Totalt sett ligger vi på antatt snitt etter 4 måneder, med en forbruk på vel 31%

	34

Overføringer
	Mva er noe lavere enn estimert. Vi har et forbruk på vel 30% etter 4 måneder av 2007.

	36

Inntekter
	Her er vi noe over snitt av budsjettet. Dette skyldes i hovedsak at vi har hatt noe høyere gebyrinntekter enn antatt, og at deler av husleieinntektene er forskuddsbetalt. Vi har valgt å ikke periodisere disse.

	37

Refusjoner
	Regnskapet viser at vi har noe mer inntekter på refusjon av sykepenger og refusjon av svangerskaps penger, en snitt for 4 måneder.



	38

Overføringer
	Tilskudd fra kommunen er periodisert i regnskapet. Tilskudd fra eksterne kilder kommer ofte i en engang, mens budsjettet gjelder for hele året. Vi har valgt å ikke periodisere tilskudd på de enkelte prosjekt. Her vil derfor inntektene omme svært ujevnt utover året.

	39

Finansinnt.
	Dette er i hovedsak øremerkede midler som er overført fra 2006.


Forslag til vedtak:

Styret tar budsjettkontrollen til orientering.
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STATISTIKK FOR 1 TERTIAL 2007 

Forslag til vedtak:

Styret tar rapporteringen om publikums bruk av Sølvberget 1. tertial 2007 til orientering.

Saken gjelder

Rapportering om publikums bruk av Sølvberget t.o.m. 1. tertial 2007 – besøk, utlån, bruk av nettjenester, selvbetjening m.m.

Resultat

	Besøk/utlån
	1. tertial 2006
	1. tertial 2007
	% utv. 06-07

	Besøk Sølvberget
	
	
	

	Stavanger bibliotek, hovedbibliotek
	303 255
	265 304
	-12,51

	Kulturtorget
	7 858
	35 608
	353,14

	Arr. i foajeen og på Arneageren
	0
	0
	

	Kino 1 Stavanger
	164 482
	141 879
	-13,74

	Norsk Barnemuseum
	7 217
	7 979
	10,56

	Deadline
	0
	2500
	

	Barnas Kulturverksted
	3268
	3372
	3,18

	
	
	
	

	Samlet besøk kulturhuset
	486 080
	456 642
	-6,06

	
	
	
	

	Besøk Stavanger bibliotek
	
	
	

	Kulturbiblioteket
	72 902
	68 380
	-6,20

	Faktabiblioteket
	51 330
	48 201
	-6,10

	Barne- og ungdomsbiblioteket.
	64 733
	59 607
	-7,92

	Musikk- og filmbiblioteket
	114 290
	89 116
	-22,03

	Sum hovedbibliotek
	303 255
	265 304
	-12,51

	Stavanger fengsel
	0
	245
	

	Besøk bydeler (Madla)
	11 254
	10 899
	-3,15

	Samlet besøk Stavanger bibliotek
	314 509
	276 448
	-12,10

	
	
	
	

	Utlån Stavanger bibliotek totalt
	250 748
	247 744
	-1,20

	
	
	
	

	Besøk Valbergtårnet
	66
	312
	372,73

	
	
	
	

	Selvbetjening 
	
	
	

	Utlån (mulige selvbetjente)
	77 %
	80 %
	

	Innlevering
	61 %
	73 %
	

	
	
	
	

	Bruk av nett-tjenester
	2005
	2006
	

	Besøk på Sølvbergets nettsider
	254 216 
	201 566 
	-20,71

	Besøk på Aleph-web
	88 034 
	107 914 
	22,58

	Besøk på Nord-Sør biblioteket
	29 549 
	36 506 
	23,54

	Fornying av lån på nett
	50 %
	52 %
	

	Reservering av bøker på nett
	42 %
	49 %
	

	
	
	
	


Innledning

Biblioteket leverer minst tre typer tjenester; utlån av medier til bruk utenfor biblioteket, et fleksibelt fysisk rom med mange aktiviteter, en serie virtuelle tjenester.

Utlånet kan ikke lenger brukes som vårt mål for suksess, heller ikke fysisk besøk.  Det jobbes for å bedre målekriteriene for bibliotekene, men dette tar tid. Folkebibliotekene skal dekke et bredt spekter av brukergrupper.  De skal ivareta brukernes interesse i alle aldre, dekke behovet for bøker, andre medier, PC bruk, kunnskap og kultur, Bjørnson og Margit Sandemo.  Dvs, alt for alle.  Mange forbinder fremdeles bibliotek med bøker, jfr. Undersøkelsen til ”Jakten på ikke-brukerne”.  
Alle litterære arrangement og formidlingsaktiviteter bidrar ikke nødvendigvis til høyere utlån, det kan like mye bidra til at publikum kjøper flere medier, men uansett er vi da med til å bidra til folkets opplysning og kunnskapens og litteraturens fremme, og dette er viktig uansett om det ikke genererer utlån hos oss på Sølvberget. 

Folkebibliotekene er også et viktig forum med hensyn til å gjøre informasjonssamfunnet tilgjengelig for alle og arbeide for økning av digital kompetanse i befolkningen.

Ifølge Tord Høivik (http://plinius.wordpress.com/2007/05/14/p-12307/) viser undersøkelser at ungdommen leser mindre og de eldre leser mer.  

Gjennomsnittlig inntekt og utdanningsnivå har steget betraktelig de siste 15 åra.  Selv om aldersgruppa 45-66 år leser mer, betyr det ikke at de låner mer på biblioteket.  De har god råd og velger å kjøpe bøker selv.  

Ungdommen har også fått bedre utdanning og inntekt.  Likevel synker boklesingen. Dette kan endre seg, men det er ikke tvil om at det er mye som konkurrerer om ungdoms fritid, bl.a. internett der de samhandler og har fellesskap med en lang rekke andre mennesker.

Flere og flere har heller ikke tålmodighet til å vente på bøkene ved å stå på reserveringsliste.  Da har de råd til heller å kjøpe boken. 

Bøkenes andel av omsetningen i bokhandelen har økt fra 34 prosent i 1997 til 47 prosent i 2006 i følge Tord Høivik.

Undersøkelsen ”Brukeradferd i Storbybibliotek” som skal gjennomføres høst 2007, vil si oss hvilke bibliotekstilbud brukerne benytter, si oss hvor lenge de oppholder seg på biblioteket og fortelle om biblioteket som møteplass.

Vi klarer ikke å synliggjøre oss godt nok i det daglige, jfr. Undersøkelsen til ”Jakten på ikke-brukerne”, men når vi klarer det så eksploderer det, som ved opplevelsesutstillingen om Albert Åberg.

Kulturhuset

Besøket hittil i år viser en nedgang i besøket til hele Kulturhuset på omlag 6 % prosent i forhold til samme periode i fjor.  Det er besøket til biblioteket og kinoen som trekker ned. 

Det er vanskelig å finne noen forklaring på nedgangen i besøket.  

Kulturtorget har en betydelig oppgang. Besøket på Kulturtorget vil alltid svinge alt etter utstilling. Opplevelsesutstillingen om Albert Åberg som ble vist fra desember 06 til ut februar i år trakk ca. 30 000 besøkende, også utstillingen ”Girlpower & Boyhood” hadde godt besøk, med ca. 9 000 besøkende. 

Utlån – Stavanger bibliotek

Utlånet på biblioteket har stabilisert seg. Trenden i storbybibliotekene er at utlånstallet synker. Utlånet av bøker synker, men utlånet av andre medier øker (30 % i 2005, 32 % i 2006, 34 % i 1. tertial 2007).  Det er spesiell utlånet på dvd som øker.

Fysisk besøk - Stavanger bibliotek

Bibliotekets totale fysiske besøk fortsetter å synke, og er sunket med 13 % på hovedbiblioteket i forhold til 1. tertial 2006.  

Biblioteket har vanskelig for å forstå besøkstallet. Det oppleves like travelt i skrankene, og alle jobber med formidling, dog uten at besøket og utlånet stiger.  Mye av veiledningen skjer via søk på internett eller ved bruk av bøker og tidsskrifter som ikke lånes, men brukes på biblioteket eller det kopieres. Dette viser ikke igjen på noen statistikk. Det veiledes dessuten om mye forskjellig; bruk av kopimaskin, bruk av internett, bruk av samlingene m.m.

Også de andre storbybibliotekene opplever at besøket synker i denne perioden, Bergen 8 %, Trondheim 7 %.

Vedlegg 1 viser imidlertid at besøket holder seg forholdsvis jevnt, når en ser bort fra toppåret 2005.

Noe av nedgangen på Stavanger bibliotek skyldes feil på telleapparatet til Musikk- og filmbiblioteket. En fikk i 2006 mistanke om at telleapparatet til Musikk- og filmbiblioteket telte feil.  Ved testing viste det seg at enkelte ble telt dobbelt alt etter hvordan en gikk inn. Telleapparatet til Musikk- og filmbiblioteket ble justert i løpet av august 2006. Besøksstatistikken sank straks og besøkstallet på Musikk- og filmbiblioteket sank med flere tusen hver måned i forhold til året før.

Det at besøksstatistikken viser at besøket på Musikk- og filmbiblioteket har sunket med 22 % er altså ikke riktig, det skyldes at sensoren på telleapparatet var feil plassert.  Først i 3. tertial 2007 vil en få sammenlignbare tall for Musikk- og filmbiblioteket.

Besøket på barne- og ungdomsbiblioteket fortsetter dessverre å synke.  Dette til tross for stor formidlingsaktivitet på barne- og ungdomsbiblioteket.  Formidlingsaktiviteten bidrar nok til mer lesing selv om besøket ikke øker.  Årsaker til besøksnedgang kan være tilgjengelighet, travelheten i de voksnes verden, bokpriser som går ned og god råd.  Mange kjøper istedenfor å måtte holde orden på bøker og gebyr.  Skolebibliotekene er etter hvert godt utbygde, og mange skolebarn får dekket sitt lesebehov der.

Besøk på nettsidene

Bortsett fra besøket på nettsidene www.stavanger-kulturhus.no øker det digitale besøket.  De absolutt best besøkte sidene på www.stavanger-kulturhus.no er ”Nord-sør-biblioteket”, Åpningstider for Sølvberget” og ”Velkommen til Sølvberget, Stavanger bibliotek og kulturhus”  

Sidene til Nord-sør-biblioteket” har mest treff  hver måned, og besøket på Nord-Sør sine nettsider på http://www.global.no/ øker fremdeles (23 %).  Nord-sør biblioteket har hele Norge som målgruppe og markedsføres med nyhetsbrev til alle de videregående skolene i landet og lenker fra samarbeidspartnernes nettsider og andre steder.

Mange går vegen om Sølvbergets nettsider for å komme til Aleph-web, men akkurat dette gir statistikkprogrammet på Sølvbergets nettsider ikke tall for.  Besøket på Aleph-web, http://aleph.stavanger.kommune.no/F fortsetter å øke (22 %). Også antall fornyinger og reserveringer gjort på Aleph-web øker.

Det tar tid å vedlikeholde nettverkene på en god måte.

Selvbetjening

Dette må ses i sammenheng med et av resultatmålene i Årsplan 2007 - ” Øke selvbetjeningen i biblioteket til 80 % av mulige selvbetjente utlån, 70 % av innleveringene, 60 % av reserveringene og fornyelsene.”

I mulige selvbetjente utlån er vi oppe i 80 %.  Resultatmålet med hensyn til innlevering er oppnådd.  

49 % av alle reserveringene og 52 % av fornyingene av lån foregikk på nett i 1. tertial.  Dette er langt fra resultatmålet.  Her må vi bare jobbe videre med å bevisstgjøre både personalet på Sølvberget og brukerne.

Forslag til vedtak

Styret tar rapporteringen om publikums bruk av Sølvberget 1. tertial 2007 til orientering.
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       konstituert

bibliotek- og kulturhussjef

Vedlegg 1:  Statistikk 1997-2006
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ORGANISASJONSENDRING STAVANGER BIBLIOTEK - 2007 EVALUERING 

Forslag til vedtak:

Avdeling Klassisk bibliotek nedlegges.  Barne- og ungdomsbiblioteket, Voksenbiblioteket og Musikk- og filmbiblioteket omgjøres til egne avdelinger. 
Hver avdeling skal ha en nestleder.

Driftslaget består av leder for Barne- og ungdomsbiblioteket, Voksenbiblioteket, Musikk- og filmbiblioteket  og Digitalt bibliotek. Hele driftslaget skal være med i ledergruppa.
Det utarbeides et forslag til arealplan sammen med arkitekt og Stavanger Eiendom der en viser hvordan en kan tenke seg at servicetelefonen og kulturinformasjonen slås sammen og plasseres fysisk på Plan 1.  Forslaget vil bli forelagt styret.

Vaktordningen i denne Informasjonen inngår i det ordinære vaktsystemet.
Avissalongen flyttes til arealet utenfor nåværende infoskranke på Plan 1.
Det foreslås at en ny stilling som sekretær for Bibliotek- og kulturhussjef legges inn i budsjettforslag for 2008. Ønsket er basert på at det tar tid å utvikle Sølvberget til et framtidens bibliotek og kulturhus.

Saken gjelder

Saken gjelder

Evaluering av Sølvberget KF sin organisatoriske hovedstruktur. 

Bakgrunn

Styret for Sølvberget KF ble i møte 17. juni 2003 orientert om rapporten ”Nye Stavanger bibliotek 2003” (sak 0012/03) fra prosjektgruppen som hadde fått mandat til å evaluere dagens organisering og komme med forslag til ny organisatorisk hovudstruktur..
Saken om ”Ny organisering, Sølvberget KF – forslag til hovedstruktur” ble behandlet av styret for Sølvberget KF to ganger.  Første gang 23. september 2003 (sak 0020/03). Andre gang 11. november 2003 (sak 0024/03) og vedtok da:

1.
Styret godkjenner forslaget til ny organisatorisk hovudstruktur for Sølvberget KF.

2.
Styret sluttar seg til opplegget for den vidare omorganiseringsprosessen.

3.
Sølvberget KF sin nye organisatoriske hovudstruktur skal evaluerast innan tre år. 

Organsisasjonsstrukturen

Bibliotek- og kulturhussjefen sitt forslag var basert på følgende forutsetninger:

- Bibliotektjenester fordelt på tre etasjer i kulturhuset, det vil si realisering av nytt bibliotektilbud i 1. etasje.

- Mediesamlingen organisert omtrent som i dag, men med flytting av musikk og film til 1. etasje.

- Omorganisering av skrankefunksjoner, innlevering og utlån i biblioteket i tråd med forprosjektet for ny bruk av 1. etasje. (Innleveringsanlegg og ny generasjon utlånsautomater)

Kino Z blir i kulturhuset.

Ny organisatorisk hovudstruktur som vist nedenunder, ble vedtatt.
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Utfordringene satt i 2004 (sitat):

1.
”Meir heilskapleg tenking og betre samordning av ressursar på tvers i organisasjonen.

2.
Auka sjølvbetjening i biblioteket – frigjering av personalressursar til rettleiing og formidling samt bemanning av nytt bibliotektilbod i 1. etasje.

3.
Betre utnytting av eksisterande kompetanse og meir planmessig satsing på kompetanseutvikling.

4.
Auka satsing på personalutvikling og HMS-arbeid.

5.
Betre samordning av arrangement – også med leigetakarar.

6.
Meir fokus på kvalitet og service, særleg i førstelinjetenesta.

7.
Gjera biblioteket og resten av kulturhuset meir synleg i bybiletet – møta konkurransen på kulturmarknaden.

8.
Auka satsing på digitale bibliotek-/kulturhustenester.

9.
Meir og betre samarbeid med andre – først og fremst andre storbybibliotek.

10. Vidareføring av Troll i ord og satsing på tiltak for auka leselyst.

11. Meir fokus på det multikulturelle samfunnet og relevante bibliotek-/kulturhustenester til innvandrargrupper.”

Evaluering våren 2007

Organisasjonsstrukturen, definerte utfordringer og organisasjonens mål, utgjør evalueringskriterium for den nye organiseringen. Numereringen relaterer seg til nr på utfordringene satt i 2004.

1. Personalet i biblioteksavdelingene, digitalt bibliotek og delvis Program og marked blir brukt i alle publikumsskranker.  Dette er med på å skape helhetstenkning.  Også vaktplankoordinator for alle avdelinger bidrar til dette. 

De faste tversgående lag (registreringsteamet, klargjøringsteamet, nettredaksjonen og  arrangementslaget) ble etablert for å styrke helhetlig tenking og bryte ned avdelingsskiller. Midlertidige team og  gjennomføring av forskjellige prosjekt, samt hyppig bruk av 9-samlinger og nettsider utgjør et viktig supplement til helhetstenkning.  Likevel må ledelsen alltid ha fokus på helhetstenkning. For å bedre informasjonsflyten sendes nå alle referatene fra avdelings-, leder- og driftslagsmøter ut til hele Sølvberget.

Arrangementlaget - Det ble etter hvert tydelig at arrangementslaget var et krevende og vanskelig lag å få til å fungere. Sommer 2006 ble arrangementslaget nedlagt, og Program & marked tok oppgaven med å koordinere/markedsføre arrangement. Dette arbeidet gikk parallelt med utformingen av ny kommunikasjonsstrategi for Sølvberget. I samarbeid med avdelingene i Sølvberget utføres dette arbeidet fortløpende og med svært gode resultater.

2. Investeringsmidlene i 2004 og 2005 til ombygging og ny bruk av Kulturhusets 1.etasje gav oss mulighet til nesten full automatisering av utlåns- og innleveringsrutinene.  Personellressurser ble derfor frigjort til bemanning av nytt musikk- og filmbibliotek i 1. etg. og til formidling og veiledning.

Barne- og ungdomsbiblioteket er i gang med en rekke tiltak rettet mot målgruppen barn, se vedlegg Voksenbiblioteket  har i tillegg styrket sin formidling i 2007 med bokprat hver torsdag.  Det er de ansatte som bruker sin litterære kunnskap i bokpraten.

Musikk- og filmbiblioteket arrangerer film-quiz og konserter m.m.

Utlån og innlevering av dvd-er og musikk cd-er krever fremdeles en del manuelle rutiner, men her kartlegger en muligheten for innføring av radiobrikker, som vil gi ytterligere automatisering av utlån og innlevering av dvd-er og musikk cd-er. Radiobrikker vurderes for hele bibliotekets mediesamling.  

Opplæring av brukerne i tjenester de kan gjøre selv på automatene og nettsidene foregår kontinuerlig

3. Formidlingsgruppe er etablert som erstatning for arrangementslaget.  De ansattes kompetanse utnyttes både i bokprat og andre litterære arrangementer, samt i kursing av brukere på internett.

Det personlige samspillet mellom bibliotekarer og brukere krever videre utvikling.  Bibliotekarenes rolle som veiledere og pedagoger må styrkes.  Her er det lagt opp til mye intern og ekstern kursing i opplæringsplanen for 2007.

Arbeidet med kommunikasjonsstrategien er et godt eksempel på planmessig kompetanseoppbygging. Gradvis har Programavdelingen bygd opp et team som nå server hele huset med kommunikasjon og markedsføringstjenester. 

4. HMS er et satsingsområde. Blant annet er ROS-analyse gjennomført og og det arbeides med beredskapsplaner for ulike tenkte hendelser.  Avdelingslederne har fått bedre oppfølging innenfor økonomi- og personalområdet.

5. Arrangement i Kultkaféen fungerer så lenge Sølvberget er arrangør og bruker kaféen som en arena. Markedsføring og gjennomføring står Sølvberget for.  Kaféens kontrakt tilsier en kulturprofil. Prosjektene med Gjestfrihetens kunster, Kapittel og Jakten på ikke-brukerne er dyktige til å samarbeide både internt og eksternt.

Samordning av felles markedsføring av arrangement med andre leietakere i huset  ble gjennomført et par ganger, drevet fram av Sølvberget. Erfaringen var god. Dette bør videreføres.

6. Flere av tiltakene i Opplæringsplanen går på bedring av kvalitet og service.  Service og kvalitet i førstelinjetjenesten er noe vi alltid må ha fokus på.

7. Kommunikasjonsstrategien er overbyggende og viktig i arbeidet med å synliggjøre Sølvberget. I tillegg er det enighet om at foretaksmodellen er tjenlig for Sølvberget når det gjelder effektivitet og synliggjøring. Modellen skaper større identitet internt, noe som speiles positivt eksternt. 

Program & marked bruker nettsidene mer og mer bevisst til å markedsføre Sølvbergets egne saker, og vi ser at avisene raskt følger opp det vi lanserer på egne hjemmesider. 

Synliggjøring av huset jobbes det kontinuerlig med, ikkje minst gjennom prosjektet ”Jakten på ikkje-brukeren”, omtaler og annonser i Aftenbladet, samt reklame på bussene.  I 1. etg. er det satt opp infoskjermer som skal synliggjøre Sølvbergets tilbud.  Infoskjermene får en utvidet drift i forbindelse med nytt publiseringsverktøy sommer 2007.

8. Nyopprettet avdeling Digitalt bibliotek har gjort at en har kunnet prioritere satsing på digitale tjenester, utvikling i biblioteksystemet og satsing på opplæring i digital kompetanse.  Styret har nettopp hatt sak om ”Digital plan” (sak 11/07) til behandling.

9. Samarbeidet med andre bibliotek og institusjoner kan bli bedre.  En må se på samarbeid av tjenester og utviklingsprosjekter.  Ting tar imidlertid tid.  Akkurat nå samarbeider storbybibliotekene om prosjektet ”Brukeradferd i bibliotek”.  Dette er forventet sluttført sommer 2008. Andre vellykkede samarbeidsprosjekt er ICORN, Kapittel, Gjestfrihetens kunster og Jakten på ikke-brukerne.  Samarbeid med andre bibliotek og institusjoner i regionen må styrkes både med hensyn til Wiki-Stavanger og andre prosjekter på internett, digitalisering m.m.

10. Satsing på tiltak for økt leselyst i barne- og ungdomsbiblioteket er stor.  Det siste tiltaket er Lesestund på barne- og ungdomsbiblioteket en gang hver uke. Se ellers vedlegg 2.

11. Ved sitt internasjonale bibliotek bidrar Sølvberget til inkludering, integrering og kulturelt mangfold. Bibliotekene er kanskje den samfunnsinstitusjon som klarest representerer det nye flerkulturelle norske samfunnet. Litteratur på morsmålet er svært viktig og prioriteres.

Sølvberget bør samarbeide mer med innvandrerorgansisajonene for å fremme interesse for egen historie, musikk-  og litteraturhistorie. Gjennom samarbeid vil biblioteket nå flere brukergrupper av innvandrere og av etnisk norske.

Biblioteket vil etter hvert aktivt arbeide mot helsestasjoner, barnehager og skoleklasser med tilbud om litteratur på morsmål for barn og unge.

I bibliotekreform 2014 omtales bibliotek i forhold til kulturelt mangfold, men det er også viktig at bibliotek Norge tilrettelegger for informasjonssøk og kunnskap på allment nivå om verden utenfor.  Dette bidrar Sølvbergets satsing på Nord-Sør biblioteket til.

Klassisk bibliotek
I organisasjonsplanen av 2004 er avdeling Klassisk bibliotek inndelt i: Barn og ungdom, Voksne og Musikk og film. Hvert lag har en leder. Lederne utgjør driftslaget, som leder avdeling Klassisk bibliotek kollektivt, og koordineringsansvaret internt i driftslaget går på årlig rotasjon. Den laglederen som til en hver tid er tillagt dette koordineringsansvaret møter i Sølvberget KF sin ledergruppe

Driftslaget skal tenke helhetlig og på tvers av teamgrensene.  Klassisk bibliotek er en stor avdeling med mange ansatte og det er vanskelig å samle alle på grunn av senvakter, fri- og feriedager, kurs og møter.  Dette gjelder også laglederne.  For  laglederen som til en hver tid er tillagt koordineringsansvaret har det vært vanskelig å få samlet driftslaget slik at en får diskutert sakene som skal opp på ledermøtet (sakslisten kommer 2 dager før).  Det har også vært vanskelig å få samlet driftslaget snart nok etter ledermøtene for å få ut nødvendig informasjon.  Fra oktober 2006 informerte konstituert kulturhussjef derfor de tillitsvalgte om at ledergruppa ble utvidet med hele driftslaget frem til evalueringen av organisasjonsstrukturen. En foreslår nå at lederteamet utvides til at hele driftslaget deltar på ledermøtene, dvs. at ledermøtet består av 7 medlemmer.

Videre anbefales avdeling Klassisk bibliotek nedlagt.  Barne- og ungdomsbiblioteket, Voksenbiblioteket og Musikk- og filmbiblioteket anbefales å være egne avdelinger.  Samarbeidsformene har fungert og fortsetter selv om avdeling Klassisk bibliotek legges ned. 
Driftslaget beholdes, men leder av Digitalt bibliotek bør være medlem av Driftslaget.

I forhold til opprinnelig forslag av avdelingenes ansvarsområder er noen ansvarsområder av praktiske grunner flyttet på underveis. 

Dette er helt i tråd med den opprinnelige saksutredninga der det ble poengtert at ”Bibliotek- og kulturhussjefen ønskjer likevel å ha handlingsrom – og fullmakter – til å kunne justera noko undervegs, konkret å flytta ansvarsområde og arbeidsoppgåver mellom avdelingar, men likevel slik at hovudstrukturen ligg fast. Slik justering kan visa seg formålstenleg når ”personkabalen” blir lagt.”

Informasjon og telefoni, omrokkering på plan 1.

Plan om en ny, direkte måte å møte brukerne av huset på.

En gruppe har vurdert endringer i organiseringen/arealdisponeringen/hjemler med tanke på å få til en møteplass i 1. etg. der vi møter publikum og tilbyr informasjon i form av aviser og en informasjonskonsulent.  Møteplassen er foreslått å hete Informasjonen. 

· Gruppen foreslår at Servicetelefonen og kulturinformasjon kan slås sammen. Dette under forutsetning av at valgmulighetene pr telefon utvides og det blir mulighet til å velge avdeling direkte. 

· I de periodene der innformasjonskonsulenten er opptatt med å betjene publikum, eller den ikke er betjent, skal telefonen henvise til nettet eller direkte til en avdeling. Ressurser til å betjene Informasjonen tas fra alle avdelingene. Denne kabalen legges av lederne.

· Servicetelefonens åpningstid settes til 0800-1000 og 1300-1500 i første omgang.

· Informasjonen betjenes 0745 til 1515. Alle hverdager
· Hvem er ansvarlig: 
Program og marked

· Navn: 


Informasjonen

· Avissalongen flyttes til arealet utenfor nåværende infoskranke.

· Ny bruk av områdene i skranken når cd og dvd forsvinner fra musikk- og filmbiblioteket sin skranke, må Musikk- og filmbiblioteket vurderes når dette blir en realitet. Stor usikkerhet om plassbehov.

· For oppgaver tiltenkt Informasjonen, se vedlegg 3

Forslag til nytt organisasjonskart:
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Forslag til vedtak

Avdeling Klassisk bibliotek nedlegges.  Barne- og ungdomsbiblioteket, Voksenbiblioteket og Musikk- og filmbiblioteket omgjøres til egne avdelinger. 
Hver avdeling skal ha en nestleder.

Driftslaget består av leder for Barne- og ungdomsbiblioteket, Voksenbiblioteket, Musikk- og filmbiblioteket  og Digitalt bibliotek. Hele driftslaget skal være med i ledergruppa.
Det utarbeides et forslag til arealplan sammen med arkitekt og Stavanger Eiendom der en viser hvordan en kan tenke seg at servicetelefonen og kulturinformasjonen slås sammen og plasseres fysisk på Plan 1.  Forslaget vil bli forelagt styret.

Vaktordningen i denne Informasjonen inngår i det ordinære vaktsystemet.
Avissalongen flyttes til arealet utenfor nåværende infoskranke på Plan 1.
Det foreslås at en ny stilling som sekretær for Bibliotek- og kulturhussjef legges inn i budsjett for 2008. Ønsket er basert på at det tar tid å utvikle Sølvberget til ett framtidens bibliotek og kulturhus.

Vedlegg 1 – Historikk

Vedlegg 2 – Formidlingstiltak i Barne- og ungdomsbiblioteket
Vedlegg 3 – Arbeidsoppgaver til ”Informasjonen” i 1 etg.

Vedlegg 4 - Mandat og svar fra Plan1-gruppa
SØLVBERGET
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